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卓越生产运营总监高级研修班
——打造运营精英的卓越平台
【项目背景】
现代生产领域竞争激烈，面对日趋多样化的品种，不断增多的生产批次、日益减少的批量，以及客户不断提高的质量和工艺要求，企业无法沿用传统的生产管理模式去迎接严峻生存环境的挑战。卓越、有效的运营和生产管理能力，对提高我国生产企业的综合效率及效益，增强在开放经济条件下的国际市场竞争能力、综合创新能力，具有不可替代的重要作用。
运营总监在企业中发挥着承上启下的作用，不仅要将企业决策层的理念和战略意图落实到生产实践当中去，而且要策划推动公司的业务运营战略、流程与计划，打造高效的企业价值链，并组织协调公司各部门执行、实现公司的运营目标。因此，系统学习现代运营管理知识和工业工程技术；掌握先进的管理思维和方法；借鉴国际企业的先进经验，已是势在必行。

清华大学国家CIMS中心根据多年办学经验及企业实际调研后，特开设全面系统的“卓越生产运营总监高级研修班”核心课程，旨在帮助制造企业了解最新生产管理模式，找到变革、改进自己的企业方式、方法，有效实现企业的战略目标。
在这里不仅能解决企业的实际问题，更能培养出适合未来企业管理需求的运营管理者……
【学习收益】 
通过对该课程全面而系统的学习，了解最新生产管理模式，找到变革、改进自己的企业方式、方法，有效实现企业的战略目标。
【培训对象】
总经理、常务副总、厂长、运营总监、生产总监及负责生产运营的高级经理等。
【学习费用】 
培训费25800元/人，含报名费、讲义资料费、认证费及学习用具等；食宿和学员活动由学校或班委协助统一安排，费用自理。
【咨询电话】  010-62669582 13911448898 谷老师
【开课地点】  北京  清华大学
【课程特色】
· 师资阵容强大： 由清华等著名高校教授、知名企业界高管联合执教。
· 教学模式先进： 案例教学、情景模拟、分组指导、师生互动。
· 课程内容实用： 符合企业的实际情况及未来发展需要，做到即学即用；
· 最佳交流平台： 学员交流，智慧碰撞；加强合作，资源共享。
【课程设置】  
	现代生产运营管理基础篇

	现代生产企业管理
	物流与供应链管理

	◆  产业发展与IE概论
◆  精益运营：效率、效用与成本
◆  企业管理中存在的深层次矛盾
◆  改善企业运营的关键途径
	◆  物流设施规划与物流分析 

◆  预测与库存控制

◆  供应商库存管理

◆  制造业物流系统

	战略采购与健康降本
	质量工程与全面质量管理

	· 战略采购要解决的十大关键问题

· 降低采购成本对企业利润贡献的杠杆 效应
· 传统采购管理的四大误区与战略降本采购的四大创新

· 采购部门如何搞好与PMC、研发、质保等部门的跨部门协作
	·  质量战略与企业竞争力

·  质量与文化
·  质量管理发展的新趋势

·  精益六西格玛质量管理与改善

	全面生产维护
	生产计划与物料控制

	◆  TPM改变企业经营体质
◆  设备综合效率与TPM成熟度评估
◆  TPM架构与推进方式
◆  自主保全与专业保全
◆  个别改善与系统改善
	·  库存管理通用模型
·  定期与定量订购
·  MRP、MRPⅡ与ERP等生产计划详述
·  生产控制的优化技术

	现代安全生产管理
	信息化战略管理与企业创新

	·  安全发展与创新管理
·  安全事故预防与安全监察
·  重点行业领域安全监管
·  突发事件应对与应急管理
·  安全生产科技与保障能力建设
	◆  信息与信息技术
◆  信息服务社会的到来
◆  信息技术支持下企业运作模式的创新
◆  信息技术支持下的组织与流程创新
◆  信息技术支持下的产品与服务创新

	现代生产运营管理实战篇

	生产现场改善与问题解决
	供应商管理与谈判技巧

	·  中国生产所处的时代
·  现场问题分析
·  原因详解与改善策略
·  改善活动的策划与执行
	◆  供应商的选择与评价
◆  询价、比价与供应商成本构成分析
◆  应对强势及弱势供应商的管理策略
◆  供应商谈判需要解决的关键问题及技巧

	下属班组长管理
	现代生产企业项目化管理

	◆  现场日常管理
◆  系统教导能力
◆  工作改善能力
◆  领导统御能力
◆  量化的生产管理
	·  项目管理在企业中的应用
·  项目成本与质量控制
·  项目风险管理
·  项目中的团队管理

	运营团队建设篇

	打造领导力——从技术走向管理
	强化沟通力——管理沟通创造价值

	· 管理者的角色认知          
· 通过有效计划来达成目标
· 如何通过分配工作来达成目标
· 监督、激励员工的方法和技巧      
	◆  管理沟通的价值体现        
◆  思维表达的方法
◆  胜己者强的方法   
◆  提升领导者沟通的能力

	加强凝聚力——构建高效团队
	构建阳光氛围——情绪管理与压力疏导

	◆  团队文化的层次            
◆  建设团队文化的实用方法
◆  人际关系的建立与维护      
◆  情绪管理与职场沟通
	◆  心理分析：压力感产生的深层次原因
◆  性格色彩分析：不同性格人的压力源
◆  不良情绪与压力舒泻的系列技巧
◆  积极的心态管理技巧

	参观与综合演练篇

	精益企业运营实战沙盘演练
	工厂实地参观考察

	·  企业成本构成分析
·  解构传统企业运营模式
·  精益企业运营模式情境模拟
·  企业运营模式选择与竞争力分析
	◆  深入大型企业工厂实地参观考察、交流分享


【研修方式】 
学制12个月。每两月集中到清华大学学习1次，每次3天
【学习认证】
开学后建立清华学籍和同学录。规定时间内修完必修课程，考核通过后，颁发“卓越生产运营总监高级研修班”结业证书。证书加盖清华大学钢印及公章备案，由清华大学统一编号，证书编号可在清华大学教育培训及认证网站（http://thtm.tsinghua.edu.cn）查询，并成为“卓越生产运营总监高级研修班”的终身校友。
【主办单位】  
清华大学国家CIMS中心
卓越生产运营总监高级研修班报名申请表
（此表复印有效）
	学员基本资料
	编号
	姓名
	性别
	职务
	身份证号码
	最高学历
	固话/手机

	
	1
	
	
	
	
	
	

	
	2
	
	
	
	
	
	

	
	3
	
	
	
	
	
	

	
	4
	
	
	
	
	
	

	
	5
	[image: image1.emf]
	
	
	
	
	

	
	6
	
	
	
	
	
	

	
	7
	
	
	
	
	
	

	
	8
	
	
	
	
	
	

	
	编号
	指定联系人
	性别
	职务
	E-mail
	传真
	固话/手机

	
	1
	
	
	
	
	
	

	
	2
	
	
	
	
	
	

	企业资料
	单位名称
	
	成立时间
	

	
	注册资本
	
	员工人数
	
	年销售额
	

	
	经营范围
	

	
	通讯地址
	
	邮政编码
	

	企业盖章处
	

	汇款帐号
	户名：清华大学                  开户行：工商银行北京海淀西区支行
账号：0200004509089131550       用  途：“生产运营”学费。
注：请在汇款单“汇款用途”栏注明“卓越生产运营总监高级研修班***（学员姓名）培训费”，并及时传真至010-62669522      谷老师 收
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